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Nossa história
Quase um século de inovação permanente

Rede de agentes exclusivos

A Crédito y Caución nomeia o seu

primeiro agente. O desenvolvimento

da rede de agentes exclusivos é um

dos eixos diferenciadores da 

empresa devido à sua dimensão e 

elevado grau de profissionalismo.

Pioneiros tecnológicos

A Crédito y Caución tem-se 

distinguido por estar na vanguarda

do seguro de crédito e por introduzir

as mais recentes tecnologias nos 

seus processos de negócio. Foi uma

das primeiras empresas espanholas

a adquirir equipamento informático.

Sistema Automático de Decisão

A Crédito y Caución começa a 

desenvolver o Sistema Automático 

de Decisão, que atualmente analisa

mais de 400 variáveis de qualquer

empresa e permite responder de 

forma imediata a cerca de 90% dos 

pedidos de classificação de risco.

Mapas de mercado potencial

A Crédito y Caución conta com mais

de quinze serviços extras ao seu

dispor. Em 2016 lança a primeira

versão do CyCred Maps, uma

ferramenta que geolocaliza clientes 

potenciais a partir da carteira de 

clientes em vigor de cada empresa.
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Dados corporativos - Crédito y Caución 
Quem somos?

• Fundada em 1929.

• Líder do seguro de crédito na Península    
Ibérica, tanto no mercado interno como no
crédito à exportação. 

• Segundo operador em Portugal,
onde está presente desde 1997.

• Terceiro operador do Brasil,
onde está presente desde 2007.

• 15.000 empresas seguradas.
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Espanha Portugal Brasil

Dados corporativos
A liderança é informação e serviço
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Dados corporativos
O operador com mais presença na 
Península Ibérica



| Apresentação corporativa| 27/04/20228

Dados corporativos
O operador ibérico com dimensão global
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Dados corporativos - Atradius
Quem somos?

• O operador global de seguro de crédito com 
maior diversidade internacional.

• Presença direta em mais de 50 países.

• 2.186 milhões de euros em receitas.

• A Crédito y Caución é o seu operador e o seu 
centro de experiência em Portugal, Espanha 
e Brasil.

• Fortaleza financeira acreditada pela 
Moody’s (A2) e pela A.M. Best (A).
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Dados corporativos
Resultados 2020
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Dados corporativos
Área direta da nossa actividade
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Dados corporativos
Linhas de crédito comercial

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Dados corporativos
Linhas de crédito comercial

Por países, 2020
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Dados corporativos
Linhas de crédito comercial

Por setores, 2020
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Dados corporativos
Capitais próprios

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Dados corporativos
Estrutura accionista
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O nosso seguro de crédito
Porque contratar?

Proteção das contas por cobrar

Prevenção da perda patrimonial

Melhoria do acesso a financiamento

Crescimento e prospeção de novos mercados e clientes

Diminuição dos custos de informação e cobrança

Benefícios fiscais e contabilísticos



| Apresentação corporativa| 27/04/202219

O nosso seguro de crédito
Atenção personalizada

Riscos

Diretor da sucursal

Agente

Sinistros

Cobranças
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O nosso seguro de crédito
Esquema básico
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O nosso seguro de crédito
Acesso a financiamento
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O nosso seguro de caução
Esquema básico

| Apresentação corporativa

• Uma das alternativas mais eficazes
para satisfazer as necessidades legais
ou contratuais das garantias.

• Não imobiliza recursos financeiros
nem consome os limites de crédito
das entidades financeiras.

• A Crédito y Caución é a principal 
Companhia Seguradora utilizada
pelas empresas para aceder a
concursos públicos mediante a
prestação de garantias e a execução
de obras.
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Mais de 500 soluções para 
adaptar ao seu negócio.
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Os nossos produtos
À medida do seu negócio

A gestão simplificada para 
PMEs sem sacrificar rigor e 
eficiência.

Porque os seus clientes não
são todos iguais, nem
precisam das mesmas
coberturas.

Cobertura en todos os 
mercados do mundo desde o 
primeiro dia.

Orientada para empresas com
um grande volume de vendas 

O seguro de crédito pensado 
para o exportador 
profissional.
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Os nossos produtos
Apólice à sua medida, mais de 500 soluções

• Adaptamos as nossas coberturas com precisão à sua operação 
comercial e sectorial, por mais complexa ou especial que seja.

• Cobrimos operações anteriores ao vencimento da apólice.

• Cobrimos operações extraordinárias com mais de 360 dias.

• Cláusulas especiais para que continue coberto face ao atraso 
habitual de um cliente.

• Cobrimos o não pagamento de trabalhos, estudos e projetos 
antes da formalização da encomenda.

• Cobrimos os períodos de fabrico entre a encomenda e a entrega.

• Adaptamo-nos aos períodos de depósito e armazenamento da 
mercadoria.

• Analisamos individualmente as encomendas especiais para 
personalizar a cobertura.

• Cobrimos a entrega a terceiros a pedido do cliente.

• Cobrimos a discussão comercial.

• Cobrimos os adiantamentos a fornecedores industriais.

• Cobrimos as devoluções SEPA.

• Antecipamos o pagamento de indemnizações. 

• Entendemos a necessidade de manter uma margem alargada de 
negociação com o devedor  que não paga.

• Ações de cobrança efetivas.

• Facilitamos a gestão da carteira através de anónimos, 
sem qualquer experiência comercial anterior ou rating.
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Os nossos produtos
Apólice à sua medida, mais de 500 soluções

• Flexibilizamos os prazos de cobertura de modo a que se iniciem 
após o acordo do cliente.

• Adaptamos as coberturas à emissão de uma única fatura para 
várias entregas de mercadorias, períodos de obra ou instalação.

• Adaptamos a apólice aos sectores em que são necessários 
documentos que justifiquem o acordo do cliente.

• Cobrimos as operações das filiais, sucursais ou empresas 
vinculadas nas mesmas condições que as da empresa-mãe.

• Personalizamos as condições e as percentagens de garantia para 
cada etapa.

• Cobrimos operações especiais, tais como vendas promocionais de 
stocks.

• Cobrimos operações de aluguer de andaimes ou máquinas.

• Ampliamos a cobertura segurada ao não pagamento dos serviços 
de montagem e desmontagem de máquinas alugadas.

• Damos cobertura extraordinária ao não pagamento de taxas de 
manutenção.

• Regulamos a possibilidade de modificar as declarações de venda 
devido a variações de preço durante a execução.

• Adaptamos a cobertura às certificações de obra.

• Regulamos as coberturas para obter a prestação 
de garantias de um bom fim de instalação da obra.

• Nomeamos instituições financeiras como beneficiárias para que 
possam aceder ao financiamento de forma mais segura.

...e muitas mais soluções à sua escolha.
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Os nossos serviços
Os pilares básicos

• A sua empresa tem à sua disponibilidade um 
departamento de riscos que analisa a capacidade de 
pagamento dos seus clientes. 

• O nosso estatuto de operador global alimenta os nossos 
serviços de rede: informação atualizada de milhões de 
empresas em todo o mundo.

• O nosso sistema de decisão automático decide a maioria 
dos pedidos de forma automática. 

Classificação
Garantimos um seguimento

contínuo do risco. 
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Os nossos serviços
Os pilares básicos

Carimbo Operação 
Segurada

Demostramos através dele 
que a sua empresa merece 
ser considerada.
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Os nossos serviços
Os pilares básicos

Prorrogações

Ajudamos a gerir os seus 
prazos de pagamento sem 
qualquer custo.
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Os nossos serviços
Os pilares básicos

• A sua apólice inclui serviços de cobrança, para que lhe 
seja possível recuperar 100% da divida do seu cliente.

• Rede especializada na recuperação de dividas 
de cerca de 100 advogados em toda a Península Ibérica. 

• Recuperamos para a sua empresa em qualquer país do 
mundo através da rede da Atradius Collections.

Cobrança CyC

Fazemos a gestão de 
cobrança pela totalidade da 
divida em qualquer país com 
os nossos melhores 
especialistas.
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Os nossos serviços
Os pilares básicos

• Garantimos as nossas opiniões de crédito.

• As empresas que confiam na Crédito y Caución estão 
protegidas contra as perdas originadas nas suas 
operações comerciais. 

• A nossa garantia de indemnização representa um apoio 
financeiro fundamental para a liquidez do segurado 
face a riscos incobráveis. 

Indemnização CyC

Aconteça o que acontecer, 
garantimos a cobrança das 
suas faturas.
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Os nossos serviços
Os pilares básicos
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Os nossos serviços
Para todas as fases do seu negócio
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Os nossos serviços
Para cada necessidade
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Os nossos serviços
Para o crescimento

• Encontre novos  clientes.

• Filtre por mercado e país.

• Personalize os filtros de perfil 
financeiro.

• Ferramentas de rotas e áreas.

• Descarregue o detalhe das 
empresas que lhe interessam.

• Crie tantos utilizadores de acesso 
à ferramenta quantos necessite.

• Apresenta apenas empresas 
com perfil de risco positivo 
da Crédito y Caución.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

Localize os seus clientes no mapa e compare-os  
com o mercado potencial.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

Filtre o mercado potencial por sector de atividade, 
dados financeiros e país e aceda ao detalhe de cada 
uma das empresas
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Os nossos serviços
Para o crescimento

Crie tantos utilizadores quantos necessite.

Descarregue o detalhe dos potenciais para um ficheiro excel.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

Integrado na CyCred App

• Procure clientes potenciais
localizados perto de si.

• Aceda a informação de risco 
en vigor para os seus clientes.

• Solicite opiniões de crédito.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

A nossa opinião de qualquer 
cliente potencial

• No mercado nacional ou mercado
externo. 

• Para uma empresa específica ou
para realizar pedidos massivos.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

Todo o suporte necessário para exportar 
para qualquer país do mundo.

Assessoria à medida e acesso 
a Serviços Premium.
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Os nossos serviços
Para o crescimento

• Risco país.

• Consultadoria à medida.

• Teste de capacidade exportadora.

• Teste de reorientação 
exportadora.

• Identificação de clientes.

• Identificação de mercados.

• Identificação de documentos 
e trâmites aduaneiros.

• Serviços de alertas 
internacionais.
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Os nossos serviços
Para a gestão da carteira

• Monitorize o estado financeiro 
da sua carteira de clientes

• Receba alertas com as alterações
que se produzem nas suas contas 

• Visualize as tendências nos seus 
comportamentos

• Filtre e classifique-os  
para o seu seguimento.



| Apresentação corporativa| 27/04/202246

Os nossos serviços
Para a gestão da carteira

Aceda à informação financeira dos seus clientes 
e descarregue para um ficheiro Excel.

Escolha alertas por períodos de tempo e aceda 
ao detalhe das empresas.
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Os nossos serviços
Para a gestão da carteira • Aceda ao detalhe de cada cliente.

• Conheça a experiência da Crédito y Caución com cada  cliente.

• Comunique através do chat diretamente com os advogados encarregues 
da sua ação de cobrança. 

• Faça a gestão das comunicações de incidências ou pedidos de classificação de risco.

• Aceda às contas.
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Os nossos serviços
Para a gestão de cobrança

• Automatize o envio de email de 
recordatórios de pagamento. 

• Personalize os envios escolhendo o 
idioma, tom do texto, prazo de envio 
e perfil dos destinatários.

• Será enviado um email recordatório 
de pagamento a todos os seus 
clientes que cumpram com os 
parâmetros escolhidos. 
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Os nossos serviços
Para a gestão de cobrança

Aceda ao detalhe das comunicações realizadas.
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Securcredi - Mediação de Seguros, Unipessoal, Lda
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Agência exclusiva
Potenciamos o rendimento da sua apólice

• Uma verdadeira equipa de especialistas na gestão da sua apólice com toda 
a nossa atividade centrada no mesmo produto e companhia.

• Respostas rápidas e eficazes com disponibilidade permanente, como 
se fossemos um departamento extra da sua empresa.

• Conhecimento profundo da Crédito y Caución, da sua equipa e dos seus
processos.

• Acesso direto e imediato às bases de ratings, incidências, relatórios, etc.

• Acesso aos advogados de cobranças da Crédito y Caución, decisivos para 
assuntos de cobertura e incumprimentos.

• Acesso aos serviços comerciais da Iberinform.

• Assessoramos e damos suporte ao comunicar os sinistros.
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Agência exclusiva

• Toda a equipa estará ao seu serviço para atendê-lo e dar-lhe apoio. 

• Realizamos o seguimento diário para que nada lhe falhe.

• Terá um interlocutor dedicado a temas de riscos, que realizará o seguimento dos seus pedidos à Crédito y Caución.

• Proporcionaremos formação especializada nas nossas ferramentas online.

• Estamos dedicados de forma exclusiva ao seguro de crédito há mais de 25 anos.

• Comprometemo-nos a realizar um mínimo de duas reuniões por ano consigo para rever os parâmetros da sua 
apólice.
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Apresentação Crédito y Caución
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Atividade a segurar
Venda  e prestação de serviços a crédito dos associados da AIRV
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